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DIRECTRICES PARA LA FORMACION FUTURA

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACION

Bienvenido a las Directrices para formadores de MICRO2 Digital. Este breve conjunto de
Directrices ha sido desarrollado para ayudar al formador o a la organizacién de formacién a
hacer un uso completo de los muchos recursos de formacién disponibles en MICRO2 Digital.
Este conjunto de herramientas de formacién se ha desarrollado para su aplicacién en
una amplia variedad de contextos de aprendizaje rural, desde el aprendizaje autodirigido
online hasta el aprendizaje facilitado en un contexto comunitario formal o informal. En el
caso de que se imparta en una comunidad rural local, se prevé que serd necesaria una
cantidad significativa de adaptacién local de la formacién. Esto puede ser necesario para
adaptarse mejor al entorno comercial nacional o local, quizds para satisfacer las
necesidades de aprendizaje de la cohorte especifica de alumnos reunidos vy,
obviamente, también estard determinado por la cantidad de tiempo y la experiencia
previa del grupo de aprendizaje reunido. Por ejemplo, un grupo de aprendizaje de
empresarios sociales rurales tendrd un aprendizaje algo diferente al de un grupo de
peluqueros rurales auténomos.

La adaptacién al contexto es la clave del éxito de la formacién en MICRO?2 Digital. Aunque
en MICRO2 Digital se ha hecho todo lo posible para garantizar un proceso de preparacion
de la formacién sencillo y directo, un cierto grado de adaptacién mejorard significativamente
la experiencia de aprendizaje de MICRO2 y hard que el alumno disfrute de una
experiencia mds agradable y significativa.

Estas directrices proporcionan una visién general de la oferta de formacién de MICRO2
Digital, ofrecen una serie de sugerencias y consejos basados en un amplio proceso de prueba
y validacién y, por dltimo, conducen al formador a un conjunto de documentos modelo para
que el proceso de adaptacién local sea un proceso sencillo e incluso agradable para
el formador potencial.
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Todos los contenidos han sido probados en tres idiomas y en cuatro paises, y los contenidos
de lo plataforma de recursos educativos abiertos MICRO2 han demostrado ser
perfectamente adecuados para la formacién online. Cada curso de formacién tiene una
duracién media de 45 minutos y puede presentarse como unidades independientes o como
un itinerario formativo completo con unidades coherentemente interconectadas. En todos los
tipos de formacién, ya sea online, presencial o semipresencial, el formador puede introducir
el material, explicar el contenido, ofrecer ejemplos de casos prdacticos y buenas practicas,
hacer preguntas a los participantes, con la posibilidad de utilizar los test de autoevaluacién
de los propios cursos como guia, y también utilizar el glosario como un juego de adivinar los
términos. La formacién MICRO2 demostrd tener multiples escenarios de formacidn, segun las
necesidades y posibilidades tanto de los alumnos como de los facilitadores.

El vocabulario empleado es directo, con terminologia no demasiado técnica y apta para
todos los publicos. La formacién estd disefiada de forma que resulte facil de utilizar. Hay
sugerencias y consejos Utiles que afiaden valor a la formacién, especialmente en cuanto a
estrategias y técnicas para aplicar en las actividades cotidianas.

La Plataforma REA MICRO2 estd disefiada con el objetivo de facilitar la navegacién y el
acceso a los recursos, mediante una buena estructura y disposicién de los contenidos.

Todos los materiales de formacién (contenidos de formacidn, buenas prdcticas, casos de
estudio y otros recursos ricos y diversos, como el glosario y el test de autoevaluacién) estén
recogidos en la seccién Toolkit.

Los materiales estan disponibles en distintos formatos, como PPT, word, texto en linea,
informacién detallada, etc. Tienen licencia creative commons, son de uso gratuito, se pueden
descargar y no requieren inicio de sesidn.

Al final de cada médulo se expide un certificado digital personalizable si los usuarios aciertan
al menos el 75% de las preguntas.
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A la hora de disefiar el plan de estudios de formacién de MICRO2, el consorcio del proyecto
tuvo en cuenta diversos factores para garantizar que el plan de estudios fuera eficaz y
satisficiera las necesidades de los alumnos y de la organizacién. En este sentido, se
adoptaron las siguientes medidas:

+ Evaluar las necesidades de los alumnos: En la fase de andlisis, los socios hicieron un
balance de las necesidades y objetivos especificos de los alumnos, realizando una
evaluacion de las necesidades para determinar los conocimientos y aptitudes que
necesitan para desempefiar sus funciones con eficacia.

+ Establezca objetivos de aprendizaje claros: Todos los médulos de formacién tienen
objetivos de aprendizaje claros y medibles que describen lo que los alumnos serdn
capaces de hacer después de completar la formacién.

* Adaptacién a los estilos de aprendizaje: La formacidn se desarrolla en una terminologia
fécil de usar y eficaz, reconociendo que los alumnos tienen diversos estilos de
aprendizaje, por eso los contenidos estdn disponibles en diferentes formatos para
adaptarse a alumnos visuales, auditivos y kinestésicos, incorporando una variedad de
métodos de ensefianza.

* Estructura secuencial y légica: El plan de estudios estd estructurado de forma légica y
secuencial para facilitar un aprendizaje eficaz. Los médulos pueden utilizarse de forma
auténoma o como parte de un itinerario de formacidn.

+ Atraiga a los alumnos: Se han desarrollado casos de estudio, buenas practicas y
ejemplos del mundo real para mantener el interés del alumno.

* Incluir evaluacién y retroalimentacién: El material de formacién de MICRO2 incorpora
evaluaciones (cuestionarios/pruebas) al final de cada médulo para medir el progreso
del alumno. Cada médulo tiene un formulario de comentarios para recoger sugerencias
de usuarios y formadores.

+ Utilizar la tecnologia con prudencia: La plataforma de REA se ha construido desde cero,
adaptdndose a las necesidades y habilidades de los usuarios, garantizando que
potencia, en lugar de dificultar, la experiencia de aprendizaje. Las interfaces féciles de
usar y el disefio adaptable se han considerado cruciales.

* Flexibilidad y adaptabilidad: El plan de estudios puede adaptarse a los cambios, ya que
pueden afiadirse nuevos contenidos y nuevas dreas en cualquier momento para
garantizar que siga siendo pertinente a lo largo del tiempo.

*

Evaluar la eficacia de la formacién: La plataforma REA recopila estadisticas anénimas
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para controlar las preferencias y el progreso de los usuarios.

* Presupuesto y rentabilidad: La Plataforma es abierta y todo el material estd disponible

gratuitamente con licencia CC, con un equilibrio perfecto entre la calidad del curriculo

y la coste-eficacia.
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El resultado son 6 itinerarios de formacidn, organizados en 4 temas, con 16 médulos, 8 casos
de estudio y 8 buenas prdcticas; por idioma. En total, 114 materiales de formacién
disponibles, con los siguientes titulos:

Cyberseguridad y manejo de datos

* Curso | Fundamentos de ciberseguridad para las microempresas en dmbito rural:
Como asegurar la transformacion digital y empresarial en la era post-COVID
- Médulo | Buenas précticas en materia de ciberseguridad para proteger los datos
personales y la privacidad

- Mdédulo | Fundamentos de ciberseguridad para una transformacién digital fluida de las
microempresas rurales

* Mddulo | Estrategias eficaces de gestidon de datos para microempresas rurales para
favorecer la transformacién digital y empresarial en la era post-COVID

- Mddulo | Principios de gestiéon de datos en microempresas rurales
- Médulo | Cémo gestionar los datos de manera eficaz para permitir la

transformacidn digital y empresarial de las microempresas rurales
Digital marketing and dligital communication

* Curso | Digital Dynamo: Desatando el poder del marketing digital
 Médulo | Dominar las estrategias de marketing digital
- Médulo | Comunicacién digital e interaccidn

E-commerce

+ Curso | Introduccién al comercio electrénico para microempresas: Comercio
electrénico y ventas online
- Médulo | Introduccién al comercio electrénico

 Médulo | Configurando nuestro negocio online
- Médulo | Incrementando nuestras ventas online

Gestion en entornos virtuales

* Curso | Liderar y gestionar microempresas rurales a través del cambio digital
* Médulo | Liderazgo para microempresas rurales
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- Médulo | Estilos de liderazgo para microempresas rurales
- Médulo | Gestidn del cambio digital en las microempresas rurales

Curso | Equipos de trabajo hibridos para microempresas

 Médulo | Promocién del trabajo en equipo eficaz en un modelo de trabajo
hibrido para microempresas rurales

 Médulo | Herramientas TIC para la gestiéon de puestos de trabajo hibridos
- Médulo | Trabajo hibrido - Obligaciones del trabajador

- Médulo | Mantener la motivacion de los equipos hibridos

Casos de estudio

*

*

*

Lough Ree Access for all
Glenkeen Farm

La Chinata
Cervezas Alpujarra

Epicode: Un caso de éxito de digitalizacién en una microempresa

Keyless: Revolucionando la autenticacién biométrica para la confianza y la seguridad
digitales

Potenciar el sector de la construccién con soluciones de la Industria 4.0: Un estudio de
caso de Skills Software GmbH

Revolucionar la agricultura mediante la transformacidn digital: La historia de éxito de
Van Den Borne Aardappelen

Transformar la logistica de almacén con soluciones ERP Dolibarr personalizadas: Un
estudio de caso de Z-Application

Mejores prdcticas

*

L 4
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Skillnets Ireland

Proyecto de apoyo a la formacidn y tutoria de empresas sociales de Roscommon Leader
Partnership

Bodegas Robles

Contartigianato Imprese: Impulsar la transformacién digital para artesanos y mipymes
CPME: impulsar la transformacién digital de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas

Sylvestris
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ESTRATEGIAS DE CAPTACION DE PARTICIPANTES

Los grupos destinatarios de MICRO2 son los siguientes: personal de microempresas,
personal de microempresas en zonas rurales, personal potencial de microempresas,
operadores de formacidn profesional, sistema de apoyo a las empresas, partes interesadas
y responsables politicos, sin excluir a todos los interesados en el emprendimiento digital.
Como se ha visto en el exitoso proceso de prueba y validacién, la necesidad de la oferta
de formacién es muy evidente y el abanico de partes interesadas, muy amplio. Atraer e
inscribir a los participantes en grupos organizados de MICRO2 Formacién ha demostrado
ser muy sencillo y es un buen augurio para el potencial de aceptacién en el futuro.

GESTION EFICAZ DE LAS AULAS

Los contenidos de la formacidn se han utilizado tanto en sesiones presenciales como online.
Se han utilizado los ppts oficiales y los formadores han explicado los contenidos utilizando
ppts y otros materiales online para mostrar la aplicabilidad y relevancia de los conceptos
presentados. Los contenidos pueden traducirse y traducirse a otros idiomas, ya que se han
elaborado desde una perspectiva paneuropea.

Se invita a los alumnos a que sigan estudiando el material de formacién o a que
comprueben sus conocimientos mediante las pruebas de autoevaluacién online
accediendo a la plataforma MICRO2 en www.digitalmicro2.eu.
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PRUEBAS Y VALIDACION

El objetivo de este proceso de prueba de los médulos desarrollados por los socios era recoger
las perspectivas de los usuarios potenciales, las partes interesadas y los formadores sobre el
valor diddctico, la accesibilidad y la pertinencia del conjunto de herramientas de formacidn
MICRO?2. La oferta de formacién de MICRO2 es un programa de formacién desarrollado en
funcién de las necesidades del grupo destinatario. MICRO2 Digital tiene como objetivo
abordar la necesidad urgente de apoyar a las microempresas en las zonas rurales para que
adopten la transformacién digital, abordando la cuestién de las competencias y habilidades
digitales de su personal, con un fuerte enfoque en el Emprendimiento Digital. Uno de los
principios rectores del programa es que se basa en el microaprendizaje aplicado, y refuerza
el aprendizaje auténomo, proporcionando a los usuarios el material disponible, para un
aprendizaje "a su propio ritmo". La formacién se disefié para que fuera pertinente, accesible
en etapas independientes y muy adecuada para el aprendizaje auténomo, facilitando el
suministro de material en todas las etapas.

Como en el contexto de la imparticién prevista de la formacién MICRO2, las pruebas y la
validacién se realizaron en formatos online y presencial, sin requisitos prescritos en cuanto a
edad (més alld de los adultos), experiencia educativa o demografia. La metodologia elegida
y la estructura de cada sesién quedaron a discrecién de cada socio individual sobre la base
de las directrices proporcionadas.

Metodologia de Numeros Perfil del participante Médulo

test testeado

IRL Cursos de - Formadores de - Liderar y
(Irlanda) formacién formal e educacién gestionar
informall comunitaria/Potenciales | microempresas
Taller (2) empresarios, rurales a través
Emprendedores sociales | del cambio
- Formadores para el digital
desarrollo de la - Equipos de
comunidad trabajo hibridos
- Potenciales para

emprendedores sociales | microempresas

IHF Taller online 18 Formacién online con los | - Digital Dynamo:
(Bélgica) miembros de una | Desatando el
asociacién de estudiantes | poder del

de la FP de la UE, jévenes | marketing digital
profesionales, futuros em
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Taller presencial 15 - Futuros emprendedores | - Introduccién al
- Potenciales comercio
emprendedores electrénico para
microempresas:
Comercio

electrénicoy
ventas online

- Digital Dynamo:
Desatando el
poder del
marketing digital

Taller presencial (3) 34

Potenciales
emprendedores - Estrategias
eficaces de
gestion de datos
para
microempresas
rurales para
favorecer la
transformacién
digital y
empresarial en la
era post-COVID
- Fundamentos
de
ciberseguridad
para las
microempresas
en dmbito rural:
Como asegurar
la transformacién
digital y
empresarial en la
era post-COVID
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La diversa experiencia de los facilitadores en diferentes contextos educativos y de formacién
también ha enriquecido enormemente la creacién del programa de formacién. El resultado
ha sido un programa de formacién muy adecuado para una amplia variedad de contextos de
ensefianza y aprendizaje.

A lo largo de las sesiones de prueba y validacion de MICRO?2, tanto online como presenciales,
se fomenté un ambiente de aprendizaje agradable en el que los participantes eran
claramente conscientes de que el valor de la sesién era recabar sus opiniones, de que este
proceso de prueba y validacién se estaba llevando a cabo en paralelo en cuatro paises
europeos y de que sus opiniones influirian directamente en el programa de formacién final.
Esta atmdsfera de aprendizaje fomenté la expresion de opiniones a lo largo de las sesiones,
asi como de manera mads formal al final de las mismas.

El consorcio ha utilizado como material de apoyo para la recogida de opiniones, tanto el
formulario de opiniones de la plataforma a modo de guia, como una plantilla especialmente
disefiada para este fin, y con el objetivo de recopilarla posteriormente una vez finalizada
esta fase de pilotaje.

La primera conclusién se extrae del gran nimero de usuarios totales del curso: 815 en el
proceso de prueba y validacion. A pesar de la gran diversidad de contextos de prueba, ningun
socio experimentd dificultades significativas para participar en el proceso. Esto indica una
fuerte demanda de este tipo de aprendizaje en la comunidad y la idoneidad del programa
para el aprendizaje en grupo organizado. Todos los socios informaron de un entorno de
aprendizaje positivo y constructivo en sus sesiones, en las que se fomenté la implicacién de
los participantes en cada fase de la formacién.

La formacidén resulté pertinente y aplicable, mientras que los temas se consideraron
interesantes. El material desarrollado ha sido valorado como completo y util, listo para ser
impartido por cualquier formador a otros usuarios y también estupendo para el aprendizaje
autodirigido.
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Los estudiantes evaluados se mostraron bastante motivados sobre la aplicabilidad de los
contenidos presentados. En general, todos los contenidos fueron considerados utiles e
interesantes, destacando la calidad de herramientas valiosas para el desarrollo, la gestidn
y la transformacién digital de las empresas.

También observamos el interés de los alumnos adultos a través de su participacién durante
la sesién de formacién. En general, los comentarios fueron muy positivos y los participantes
se mostraron muy entusiastas a la hora de participar.

En cuanto al material disponible en la plataforma, todos los alumnos coincidieron en que se
puede acceder a él de forma muy intuitiva, y en la gran utilidad de poder disponer de un test
de autoevaluacién y un certificado personalizado tras el mismo. Valoraron especialmente el
Chatbot (Coach Digital); la versién en video de la formacién y el canal YouTube del proyecto.
Otros aspectos destacados mencionados son el vinculo entre el WP2 y el WP3 a través de la
matriz y sobre la base de referencias oficiales de la UE.

Los alumnos consideraron que el contenido de la formacién era principalmente practico y
estaba enfocado de forma dindmica. Consideraron que respondia a sus necesidades

actuales.

Uno de los aspectos mds positivos es que los contenidos de la formacién se adaptaron al
nivel de conocimientos de los participantes; esto se considera ventajoso para mantener la
atencién en la formacién y poder seguirla de forma satisfactoria.

La duracién y la disposicién de las unidades se adaptaron a las necesidades de los

participantes.

A los participantes les gustd el nimero de cursos, la variedad de contenidos, la disponibilidad
de todo el material en 3 idiomas y la posibilidad de descargar los cursos. Destacaron la
facilidad de uso de la plataforma, con funcionalidades sencillas y eficaces.

Al final de cada sesidn de formacidn, se celebraron sesiones de brainstorming o focus group
en las que se recogieron sugerencias e ideas utilizando material especifico disefiado a tal
efecto, y utilizandolo como guia para el formador, lo que resulté muy util para crear un
entorno interactivo y motivador.

The European Commission's support for the production of this Legal description - Creative Commons licensing: The materials published
publication does not constitute an endorsement of the @ @ on the Micro2 project website are classified as Open Educational
@ Resources' (OER) and can be freely (without permission of their creators):

NC downloaded, used, reused, copied, adapted, and shared by users, with

Co-funded by

the European Union contents, which reflect the views only of the authors, and

the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein. information about the source of their origin.



http://www.digitalmicro2.eu/

MICR®

Enhancing Digital Entrepreneurship of
Micro Entreprises in Rural Areas in a
Post Pandemic World

www.digitalmicro2.eu

DIRECTRICES PARA DESARROLLAR LOS
CONTENIDOS

El valor de la adaptaciéon al contexto local no debe subestimarse. La participacion en este
proceso garantiza que la formacidn sea mas especifica para las necesidades inmediatas de
aprendizaje digital del grupo y afiade color local al proceso de aprendizaje, lo que mejorara
significativamente el compromiso del alumno y la retencién del aprendizaje. El potencial
aqui es realmente ilimitado y sélo estd limitado por la imaginacién del formador y los alumnos
reunidos.

+/ Los cursos deben elaborarse con una terminologia sencilla para adaptarse a todos los
niveles educativos.

./ Los cursos deben ser claros, faciles y utilizables. Ten en cuenta que la calidad es mas
importante que la cantidad.

+/ Los cursos incluirdn resultados de aprendizaje detallados, palabras clave, herramienta de
autoevaluacién (5 preguntas de opcién miltiple por mdédulo) bibliografia, entradas de

glosario y toda la informacién pertinente incluida en la ficha de formacién.

v Los cursos online no deben durar mas de 45 minutos, por lo que se recomienda una
extensiéon maxima de 1500 palabras/ 10 paginas/ 20 diapositivas para la presentacion.

/" Titulos cortos y atractivos.
" El kit de herramientas debe

incluir:

1 ficha de formacién y 1 ppt por médulo impartido.

v/
N4

Los contenidos se ordenardn en:
-> ltinerarios de formacidn
->> Mddulos. Unidad Diddactica
->>> Secciones con contenidos en formato de texto
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./ Contenidos de formacién en fichas de microformacién faciles de usar, breves y concisasy
personalizadas en funcién de sus necesidades.

/' Cada ficha de formacién debe incluir:
o 1 Objetivo y metas, y resultados del aprendizaje
o 5 entradas de glosario [breve descripcién de los términos].
o Bibliografia
o 1test de autoevaluacién con 5 preguntas tipo test y sus correspondientes respuestas [no
muy largo].

./ Definir el nivel de formacién del MEC (Marco Europeo de
Cualificaciones) nivel de formacién (3-5)

v Referencias cruzadas: DigComp 2.2 + EntreComp
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PLANTILLA PPT DEL MODULO

La plantilla PPT del mdédulo incluye las siguientes diapositivas comunes para garantizar la
uniformidad y coherencia entre los contenidos de formacién desarrollados. Se fomenta tanto
la adaptacién de los PPT de MICRO?2 existentes como la creacién de otros que sirvan para
un aprendizaje mds detallado por parte del formador. Aqui se incluye un hipervinculo a una
plantilla PPT de MS: PlantillaPPT

Diapositiva final
v
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PLANTILLA DE FICHA DE FORMACION
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La plantilla de ficha de formacidn incluye los siguientes campos que deben rellenarse para
garantizar la uniformidad y coherencia entre los contenidos de formacién desarrollados.
Se fomenta tanto la adaptacién de las fichas de formacion MICRO?2 existentes como la
creacién de otras que sirvan para un aprendizaje mds detallado por parte del formador.
Aqui se incluye un hipervinculo a una plantilla de MS WORD: Plantilla de ficha de formacién

Escoge un titulo atractivo y de reclamo acorde con los valores de MICRO2.

para aumentar la visibilidad de los usuarios en las busquedas.

[Conceptualmente, la informacién debe dividirse en introduccidn, contenido y conclusién].

1. Nombre del médulo: Nombre de la unidad:
* Seccidn 1
* Seccidn 2:
* Seccidn 3:

Nombre de la unidad:
* Seccidn 1:
* Seccidén 2: ...
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Glosario: Incluye 5 entradas de glosario con definiciones relacionadas con tu médulo.

Asegurate de citar la fuente e intenta utilizar preferentemente fuentes oficiales de la

UE. [No muy largo]

Test de autoevaluacion (5 preguntas de opcién miltiple): para evaluar la adquisicién

de competencias. [No muy largas]. Las preguntas deben estar relacionadas con el

contenido.

Definir el nivel de formacién del MEC (Marco Europeo de

Cuadlificaciones) nivel de formacién (3-5)
Referencias cruzadas: DigComp 2.2 + EntreComp
Bibliografia: enlaces de interés. Referencias.
Recursos (videos, enlaces de referencia): si los hay.
PPT relacionado

Materiales relacionados
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PLANTILLA DE CASOS PRACTICOS/ BUENAS

PRACTICAS

Los casos de estudio y las mejores practicas forman parte d

el conjunto de herramientas de

MICRO2. Son casos notables y enriquecen la formacién principal del proyecto. Se han

disefiado plantillas para que la creacién de nuevos estudios de casos localizados sea muy

sencilla. Aqui se incluye un hipervinculo a una plantilla de MS WORD: Casos de estudio /

Plantilla de buenas practicas

Case Study/Good Practice Template

Caose Shudy
/Good Praclice

Titke

Eeywords

[Please keep ihis description fo o Emif. The case study must be of | page)

Provided By Nome of Portner
' OCase Study
Type of Materal Frockios
ENGLISH
() s
Es3 e
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CASOS DE ESTUDIO/BUENAS PRACTICAS incluye los siguientes campos que deben
rellenarse para garantizar la uniformidad y coherencia entre los contenidos de formacién
desarrollados.

Inserta el contenido del caso de estudio/buena
practica (también se puede afiadir una imagen en este campo).

Puedes aportar si quieres valor afiadido mediante pdfs
externos o URL.

CASOS DE ESTUDIO/BUENAS PRACTICAS

Conclusién

Esperamos que disfrutes de estas Directrices desarrolladas por el consorcio MICRO?2 y te
invitamos a utilizarlas como mejor se adapten a tus necesidades. Su objetivo es servir de guia
para futuros usos y ayudar a aprovechar al maximo los recursos gratuitos desarrollados en la
ejecucion del proyecto y ponerlos a disposicién de todos los usuarios potenciales, asi como
maximizar la formacién de todos los beneficiarios. Por favor, comparte con nosotros tu

experiencia poniéndote en contacto con el proyecto a través de micro2projectegmail.com,
o infoeirishrurallink.ie.
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